Novas tecnologias e aplicacoes na saude

Sao Paulo, 14 de outubro de 2011
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A rede pela reforma da lei de direito autoral langa documento no qual propde 15 sugestoes para a lei de publica LDA

direitos autorais. As sugestdes incluem uma limitagao para uso educacional sem fins lucrativos e uma debate

democratizacdo
limitag&o autorizando o intercambio entre bibliotecas. O texto completo da contribuigao que contou com a d . .
ireito
assinatura de 28 organizagbes pode ser encontrado aqul.
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www.reformadireitoautoral.org.br
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Fortalecimento da Participagdo Social na Regulagao

Em novembre de 2007, ¢ Idec iniciou a execu¢ao do Programa “Fortalecimento da
Capacidade Técnica da Participagdo Social na Regulag&o”, que tem o apoio do
Banco Interamericano de Desenvelvimento (BID) e da Fundag&o Ford. O cbjetivo do
Programa é ampliar a participagao social na regulagao através do aperfeigcamento
dos espagos institucionais de controle social nas agéncias reguladoeras e do
fortalecimento das organizag¢des de defesa do consumidor, visando a efetiva
oCupagao desses espagos.

O acumulo de observagies e experiéncias na interlocugéo com as Agéncias
Reguladoras e a experiéncia do Idec com o *Ranking das Agéncias” foi fundamental
para a estruturago desse Programa, que tem quatro componentes principais:

http://www.idec.org.br/regulacao/

cartoes de

CREDITO

regulamentagdo ja!

POUPANCA
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TUDO SOBRE e
TARIFAS :

BANCARIAS
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A necessidade de regulamentar o setor de
cartdes de crédito ja foi reconhecida pelo
governo. Apos algumas medidas para diminuir
a concentragdo de mercado, estd em avaliagdo
a adogdo de regras que vao impactar
diretamente na relagdo com os consumidores,
como a padronizagao de tarifas e a fixagdo do
limite para pagamento minimo da fatura em
20%.

Tais medidas sdo importantes, ja que ao
mesmo tempo em que ha um forte
crescimento do uso do dinheiro de plastico no
pais (414% nos Ultimos dez anos, segundo
dados da associagdo de empresas do setor -

cartoes de

. regulamentacao ja!

Sr. Ministro do Estado da Fazenda e presidente do CMN Guido
Mantega

Sr. Presidente do Banco Central do Brasil, Henrique de
Campos Meirelles

Sr. Ministro de Estado do Planejamento e Orgamento, Paulo
Bernardo Silva

Secretaria do Conselho Monetério Nacional (veja lista de

destinatarios)

Em sua ultima reunido, em 28/10, o Conselho
Monetério Nacional (CMN) ndo discutiu a
regulamentagdo dos cartbes de crédito. Em que pese a
iniciativa recente de autorregulamentag¢do anunciada
pelo préprio setor, muitas coisas devem ser decididas
no ambito do CMN.

http://www.idec.org.br/campanhas/facadiferenca.aspx?idc=17
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GUIA DOS
GBR i
RESPONSAVEIS

Home 0 que vocé pode fazer Noticias

English

Organizador | Guia dos bancos responsaveis | Contato para Imprensa

\ Seu banco é socialmente responsavel?

0O gue vocé leva em conta ao escolher um banco? Se o seu critério se resume a algumas conveniéndas ou ao valor das
tarifas, saiba que ha muito mais a considerar. Vocé sabe, por exemplo, se o seu banco respeita os direitos dos

1 consumidores? E guanto as leis trabalhistas? Seu banco finanda empresas ou apoia atividades que degradam o meio
ambiente? Qual & a politica do seu banco? Ele realmente faz o que promete?

Meste Guia dos Bancos Responsaveis vocé vai encontrar as respostas para estas perguntas. Ele foi elaborado com
base em uma ampla pesquisa sobre as praticas de responsabilidade sodal adotadas pelas principais instituigtes

financeiras do pais.

Clique aqui para avaliar o seu banco e saiba o que vocé pode fazer a respeito

- Cartdao Amarelo Ir para outro banco

rancosresponsaveis.org.br/links.php ifeste sua insatisfacio enviando uma E Veja os cuidados necessarios para encerrar
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Planos de Saude

Asz experiéncias diarias dos consumidores
mostram que o setor de planos de salde
bastante poroblematico &, reiteradamente, causa

preciza. Sdo negativas de atendimento, demora
ou recusas de liberacio de exame ou cirurgia,
reajustes abusivos, descredenciamentos de
profiszionais de salde, hospitais & laboratdrios,
=0 para ficar em alguns exemplos.

Esses problemas t&ém como pano de fundo a ma atuacde da Agéncia Nacional de Salde
Suplementar (ANS), que tem o papel de regular o setor mas o faz de forma ineficiente,
dexando de lado os planos de salde coletivos & o= antigos (contratados antes de janeiro de
1999). Diante de um quadro em gue mihares de brasileiros, diariamente, ficam sem assisténcia
adegquada, o ldec preparou um guia para ajudar o censumider a cenhecer os seus direitos e a
lutar para a sua efetivacio.

PERGUNTAS E RESPOSTAS

Para esclarecer sobre seus direitos & como .
efetivd-los, o ldec elaborou um tira-dividas de

- ?
planos de =alde, com 46 perguntas e 3
respostas sobre os principais problemas que -
afetam os consumidores”.
"
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CELULAR

Empresas de celulares: nao retirem os direitos dos consumidores

ENVIE A SUA MENSAGEM AO LADO!

As empresas Nokia, Samsung, LG, Motorola, Sony Ericsson, Huawei,
Alcatel e Semp Toshiba, (veja lista de destinatarios)

O celular é essencial para garantir o direito a Como um consumidor atento e consciente, eu peco que a sua

comunicagao de muitos brasileiros, além de ser crucial empresa reconheca imediatamente o ap‘a'relho celular coma produto
o Ferarmicits de traballio o e sittecBos de essgnqal. Considero m_aceltavel a tgntama desta empresa de atacar

20 Sy ; 3 A os direitos dos consumidores atraves da sua representante, a

emergéncia. Se for considerado essencial, ndo teremos ABINEE, no processo n° 41735-81.2010.4.01.3400, que tramita na 9

mais que ficar 30 dias sem celular a espera da Vara Civel do Distrito Federal.

assisténcia técnica, podendo exigir a substituicao

imediata de celulares com defeito. receber o reembolso Eu dou total apoio ao DPDC, do Ministérie da Justica, e ao MPF que

do valor pago ou o abatimento no preco de outro produto. consideram o celular produto essencial. Nao desistiremos  de
3 divulgar e denunciar esta acao até que os direitos dos consumidores

2 AL sejam mantidos e fortalecidos.
Empresas de celulares estdo usando o Judiciario para

anular direitos dos consumidores. No ano passado, o Atenciosamente,

Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor

(DPDC), do Ministério da Justica, determinou que o

celular fosse considerado produto essencial, mas os bz
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Quem Somos  Participe!  Manifesto  Calendario
Banda Larga

& um direito seul

Uma agao pela internet barata,

Videos Conte sua historia

de qualidade & para todos. Pesquisar

Manifesto

Assine 0 manifesto
B Like | < 30 ¥ Tweat [« 11

Entenda a campanha

Assine o manifesto

Banda Larga & um direito seu!

Uima acdo pela internet barata, de qualidade e para todos

Banda Larga € direito de todas e todos, independentemente de sua localizagdo ou condicdo sdcio-

economica. O acesso a internet e essencial porque permite o mergulho na rede que integra diferentes Bandalargar from Pedro

modalidades de senicos e conteddos, funcionando como um espaco de convergéncia de distintas Ekman on Vimeo.
perspectivas sociais, culturais, politicas e econdmicas. Elemento central na sociedade da informacio, a Assita todos

inclus&o digital, entendida de forma ampla, é condicio para a concretizacio de direitos fundamentais )
Conte sua historia
como a comunicacdo e a cultura e se coloca como passo necessario 3 efetiva inclusdo social, ja que ela

& essencial para o desenvolvimento econdmico do pais. Ainternet incrementa a produtividade e gera Espalhe o selo
Copie o codigo abaixo, cole no

rinnTae ~andn fatar Ao dictribuic®fa Ao rands s Ao radneSa Ao Aacinnaaldadae raainnais
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INTERNET LENTA?

ENVIE UMA MENSAGEM PARA ANATEL

ANATEL: GARANTA A QUALIDADE DA INTERNET!
Toda quinta-feira é "Dia de Pressao na Anatel”

A sensacdo de que a conexdo que vocé compra ndo € a
que chega até vocé é a mais pura realidade. As
operadoras de banda larga s6 garantem 10% da
velocidade contratada e algumas nem se
comprometem com uma capacidade minima! Apesar
das inimeras reclamacdes, nao ha regulagao que
garanta a qualidade da internet que pagamos.

Isso pode mudar dentro de algumas semanas. Para
isso, dependemos de quatro pessoas: os membros
do Conselho Diretor da Anatel. Eles se retinem toda
quinta-feira e, em breve, votardo uma resolucdo sobre a
qualidade da internet. Infelizmente, ha uma enorme
pressdo dos provedores de banda larga pela aprovagao
de uma regulagao fraca. Precisamos nos manifestar
para que a agéncia ndo atenda apenas aos interesses
das empresas.

Vamos pedir para a Anatel aprovar mais controle e
transparéncia para o consumidor. Para isso, a
proposta de regulamento traz, entre outros pontos, o
direito dos consumidores a uma ferramenta que mede a

mialidada Aa ranavin dandn a tndne nAc 11ima

Conselheiro Ronaldo Sardenberg,
Conselheira Emilia Ribeiro,
Conselheiro Jodo Rezende e

Conselheiro Jarbas Valente (veja lista de destinatarios)

Como um Internauta consumidor, estou extremamente

preccupado com a qualidade da banda larga no Brasil. Precisamos
de padroes firmes de qualidade da conex3o para que 0S N0Ss0s
direitos prevalecam sobre os abusos das empresas prestadoras
do semvico. Porisso, peco a aprovacao dos seguintes pontos na

regulacao:

- regras de qualidade de atendimento ao consumidor, com prazos
maximos para reparo, instalacao, resolucao de reclamacdes,

atendimento no SAC, entre outros;

- definicdo da variacdo maxima permitida da velocidade de modo a

garantir qualidade, como previsto inicialmente pela Anatel;

- abatimento na conta proporcional a velocidade ndo entregue;

[Seu Nome]

| »



Em todas essas areas i preocupacdo central:
PRIVACIDADE

PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

Ambientes ~ Ambientes

Analogicos Digitais



Privacidade - mercado de consumo
tradicional-ifanal - gi coo

- Comercializacao indevida e desautorizada de bancos de dados
para fins diversos;

- cruzamento de bancos de dados para fins publicitarios e
comerciais, como telemarketing e propaganda direcionada;

- Solicitacao desproporcional de dados e informacdes, sem qualquer
aviso sobre as finalidades de uso;

N
o

- falta de prote-«o0o especial com

- Registro indevido de dados em cadastros negativos;



DILMA: VETE 0 DESRESPEITO

AO CONSUMIDOR
NO CADASTRO POSITIVO

Campanha pelo veto ao dispositivos do Cadastro Positivo
PEDIDO ACATADO



Protecao de dados na Internet



Dentre os temas

prioritarios A Internet

ogib

Plataforma por uma Internet
Livre, Inclusiva e Democratica

Propostas para as Eleicoes 2011 do CGl.br
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Consumidor na cultura digital

Consumidor na Internet
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parceiro do
consumidor

Ferramentas tecnologicas servindo para acessar
bens culturais, produtos, servicos, ferramentas de
cidadania

Alteracao no comportamento de consumo
Transmissao de dados pessoais
Compartilhamento de conteudos

Redimensionamento do papel do consumidor
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Agéncra Nacional de Telecomunicacdes !




Marco Civil da Intermet

seus direitos e deveres em discussao




Internet, por outro lado

A Versatilidade das tecnologias de captacédo, guarda,
organizacao e tratamento dos dados;

A Velocidade do uso e do compartilhamentos dos dados
pessoais pelas empresas;

A manipulacéo virtual desses dados.

Pode significar:

AMEACA A PRIVACIDADE E A PROTECAO
DOS DADOS PESSOAIS



Cenario complicado no Brasil hoje

. Nao existe uma lei de protecao de dados

. O Marco Civil com principios, direitos e
responsabilidades, NAO foi aprovado

- Empresas ja cometem abusos com
relacao ao direito a privacidade e protecao
dos dados



PL Azeredo

(®) IDEC - Parceiro do Consumidar %

C N ‘O www.idec.org.br/campanhas/facadiferenca.aspx?i
(© Galeria do Web !

CONSUMIDORES CONTRA 0

PLAZEREDD @it e

Consumidores na Internet:
Protecdo SIM, Violagao de Privacidade NAO!

Ao Dep. Marco Maia, Presidente da Camara dos Deputados e
O projeto de lei. apelidado de Al-5 Digital, traz sérios Dep. Roberto Santiago, Presidente da Comiss3o de Defesa do

riscos de violagao de privacidade e restrigées na Consumidor (veja lista de destinatdrios)

rede. limitando a nossa liberdade de compartilhamento

expressdo, criacdo e acesso. Provedores de Internet se -
tornardo a "policia” da rede, vigiando os internautas Ngs, consumidores brasileiros, manifestamos o nosso repudio ao

PL 84/99, do deputado Eduarde Azeredo, por sua grave ameaca aos
O PL Azeredo esta tramitando em carater de urgéncia nossos direitos e liberdades na Internet. Reivindicamos que ele

seja enviado imediatamente 3 Comissao de Defesa do

3 Vi Vi i A - " =
S poSet kel 4_otado ai bewve. Precisamos biarrf-lo Consumidor, impedindo a sua aprovacdo prematura e equivocada
antes que seja tarde. E preciso regulamentar a Internet : -

+ de 17 mil assinaturas de consumidores



Cenario complicado no Brasil hoje

Varias violacOes a privacidade
GRANDES PROVEDORES

Pesquisa IDEC - contratos que infringem direito fundamental &
(Junho 2011) privacidade e protecdo de dados

- contratos que CONTRARIAM as
politicas de privacidade

- repasse indevido de dados a terceiros
(parceiros comerciais)

- empresas que se eximem da
responsabilidade de tratamento adequado
dos dados

- compulsoriedade do fornecimento de
dados



Ameaca a Privacidade

Monitoramento da navegacao
-Desde a conexao

-Empresas de telecomunicacoes
- Comercializacao e tratamento indevido
de bancos de dados

Phorm
- Oi
- Telefonica
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BT trialled Phorm spyware

Download
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S0, what's all the fuss about?

Simply put, three of the UK's largest ISPs (Virgin Media, BT and
TalkTalk) had decided to sell your private browsing history to an
advertising broker. Yes, the entire content of every web page you
visit would have been sent to Phorm in real time, as you click. A
personal profile would then have been created, allowing Phorm to
send you 'targeted advertising’.

Maturally the ISP's are not too keen on telling their users this, they'd
much rather feed us all platitudes about how itll help combat
phishing and how the targeted adverts will be so much better than
the random ones we see today. In fact, they didn't even announce it
to the UK press, we had to find out about it from the Mew York
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