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Idec -  Instituto Brasileiro de Defesa do 
Consumidor  

 

Å  Instituto criado em 1987  

 

Å  Atuante na defesa dos direitos do consumidor 

 

Å  Independente e autônomo 

 

 

 



IDEC - Temas Prioritários 
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www.reformadireitoautoral.org.br  



http://www.idec.org.br/regulacao/  



http://www.idec.org.br/campanhas/facadiferenca.aspx?idc=17  













Em todas essas áreas ï preocupação central: 

 

PRIVACIDADE  

 

PROTEÇÃO DE DADOS PESSOAIS  

 

Ambientes  

Analógicos  
Ambientes  

Digitais  



 Privacidade - mercado de consumo 

tradicional - ñanal·gicoò 

- Comercialização indevida e desautorizada de bancos de dados 

para fins diversos; 

 

-  cruzamento de bancos de dados para fins publicitários e 

comerciais, como telemarketing e propaganda direcionada;  

 

- Solicitação desproporcional de dados e informações, sem qualquer 

aviso sobre as finalidades de uso; 

 

- falta de prote­«o especial com ñdados sens²veisò; 

 

- Registro indevido de dados em cadastros negativos; 



Campanha pelo veto ao dispositivos do Cadastro Positivo  

PEDIDO ACATADO 



Proteção de dados na Internet  



Dentre os temas 

prioritários  A Internet  



Consumidor na cultura digital  

Consumidor na Internet  



CONSUMIDOR NA INTERNET  

Ferramentas tecnológicas servindo para acessar 
bens culturais, produtos, serviços, ferramentas de 
cidadania 

Alteração no comportamento de consumo 

Transmissão de dados pessoais 

Compartilhamento de conteúdos 

Redimensionamento do papel do consumidor 



Exemplos  





Internet, por outro lado 

Å  Versatilidade das tecnologias de captação, guarda, 

organização e tratamento dos dados; 

Å  Velocidade do uso e do compartilhamentos dos dados 

pessoais pelas empresas; 

Å  manipulação virtual desses dados.  

 

Pode significar:  

 

AMEAÇA À PRIVACIDADE E À PROTEÇÃO 
DOS DADOS PESSOAIS  

 

 



Cenário complicado no Brasil hoje  

 ̧Não existe uma lei de proteção de dados  

 ̧O Marco Civil com princípios, direitos e 

responsabilidades, NÃO foi aprovado 

 ̧Empresas já cometem abusos com 

relação ao direito à privacidade e proteção 

dos dados 

! 



 PL Azeredo 

+ de 17 mil assinaturas de consumidores   



Cenário complicado no Brasil hoje 

Várias violações à privacidade  

GRANDES PROVEDORES  

Pesquisa IDEC  

(Junho 2011) 
- contratos que infringem direito fundamental à 

privacidade e proteção de dados 

- contratos que CONTRARIAM as 

políticas de privacidade  

- empresas que se eximem da 

responsabilidade de tratamento adequado 

dos dados 

- repasse indevido de dados a terceiros 

(parceiros comerciais)  

- compulsoriedade do fornecimento de 

dados  



Ameaça à Privacidade 

Phorm  

 - Oi 

 - Telefônica 

 

 

Monitoramento da navegação  
-Desde a conexão 
-Empresas de telecomunicações 
- Comercialização e tratamento indevido 
de bancos de dados 
 






